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	УТВЕРЖДЕН

распоряжением директора 
ГБОУ НПО ПУ №105 МО   

№02 от1.09.2012


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления ГБОУ НПО ПУ №105МО Московской области

государственной услуги по предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках

I. Общие положения

Предмет  регулирования  административного регламента 

 предоставления государственной услуги

1. Административный регламент предоставления ГБОУ НПО ПУ №105МО Московской области   государственной услуги  по предоставлению  информации     об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках  (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества   и доступности   административных  процедур   образовательного    учреждения,      и определяет порядок  взаимодействия    государственного  образовательного учреждения  начального профессионального образования  Московской области,  находящегося  в   ведомственном подчинении  Министерства  (далее - образовательное учреждение),  при осуществлении  полномочий  по  предоставлению  информации об образовательных программах  и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей),  годовых  календарных  учебных  графиках.

Лица, имеющие  право на получение  государственной  услуги

2. Заявителем  на получение  государственной услуги  по предоставлению информации  об образовательных программах  и учебных  планах, рабочих  программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых  календарных  учебных графиках (далее – государственной услуги)  являются  физические и юридические  лица (далее – заявители).

От имени заявителей  могут обращаться  за предоставлением  государственной услуги  их представители на основании  договора, доверенности.

Порядок информирования  о государственной услуге

3.  Для   получения   информации  о порядке   предоставления  государственной услуги  заявитель либо его  представитель  обращается  в учреждение лично путем  направления письменного  обращения  почтовым сообщением, либо устно по телефону,   а также  на Интернет-сайте  учреждения.

Сведения  о местах нахождения  учреждения   осуществляющего предоставление государственной услуги,       номерах телефонов  для справок, адресе Интернет-сайта  и электронной почты  приведены  соответственно  в  приложениях  № 1 и № 2 к настоящему Регламенту.
Информация  о государственной услуге  является открытой  и общедоступной.

4. При ответах  на телефонные звонки  и устные обращения  работник учреждения  подробно,  в вежливой корректной форме информирует обратившихся граждан  по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок  должен начинаться  с информации  о наименовании  учреждения, в которое позвонил  заявитель, фамилии, имени, отчества  и должности  работника, принявшего звонок.

При невозможности  сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить  на поставленные вопросы, телефонный звонок  должен быть  переадресован   другому  сотруднику,  обладающему  информацией по поставленному вопросу, или заявителю  должен быть  сообщен номер телефона, по которому  можно получить необходимую информацию.

5. Консультации о порядке предоставления  государственной  услуги предоставляются  сотрудником учреждения  по письменным обращениям, по телефону, при личном  обращении  заявителя  или его представителя  в учреждение.

При консультировании сотрудником учреждения о порядке предоставления   государственной  услуги  по телефону  или при личном  обращении  заявителя  или его представителя     предоставляется  информация по  следующим вопросам:

- график  работы учреждения;

- сроки  предоставления государственной услуги;

- сведения  о нормативно-правовых актах, регламентирующих  вопросы  предоставления государственной услуги  (наименование, номер,  дата);

- порядок, форма  и место размещения  информации  о  предоставлении  государственной услуги, в том числе на информационных стендах;

- порядок  досудебного (внесудебного)  обжалования действия (бездействия)  работников  и решений, принимаемых  ими  в ходе предоставления  государственной услуги.

6. Публичное письменное информирование  осуществляется путем  размещения информации  о порядке предоставления  государственной услуги  на официальном сайте  ГБОУ НПО ПУ №105МО.

На официальном сайте  ГБОУ НПО ПУ №105  Московской области  содержится  следующая информация:

-сведения  о месте  нахождения учреждения,    номера телефонов, адреса  электронной почты, график работы;

 -  извлечения  из законодательных  и  нормативно-правовых актов, содержащих нормы, регулирующие  деятельность по предоставлению  государственной услуги;

- текст настоящего Регламента  с приложениями;

-  блок-схема  порядка  предоставления  государственной услуги;

- порядок  информирования  о предоставлении  государственной услуги;

- порядок получения консультаций;

- сроки  предоставления  государственной  услуги;

- порядок  досудебного  (внесудебного)  обжалования  действий (бездействий)   и  решений   принятых  при  предоставлении  государственной услуги.

7. Информация и консультации по предоставлению государственной услуги могут быть получены путем обращения в учреждение по телефону, посредством Портала государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru)  в сети Интернет, при личном приеме, путем обращения в письменной форме (приложение  № 2 к настоящему  Регламенту).
II.  Стандарт предоставления государственной услуги

8. Наименование государственной услуги – государственная услуга  по предоставлению информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.

9. Государственная услуга предоставляется учреждением,  

При предоставлении государственной услуги учреждение    осуществляет взаимодействие с Министерством образования Московской области  .

Результат предоставления государственной услуги

10.  Конечным результатом предоставления государственной услуги является предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках (далее – информация) заявителю либо его представителю, либо отказ в предоставлении информации. 

При письменном обращении за государственной услугой юридическим фактом, которым заканчивается предоставление государственной услуги, является ответ на письменное обращение либо уведомление об отказе в предоставлении информации,  в том  числе  в  электронном  виде.

При личном обращении за государственной услугой юридическим фактом, которым заканчивается предоставление государственной услуги, является получение информации в устной форме.

Срок регистрации запроса заявителя

11. Административная процедура по приему и регистрации обращения заявителя завершается в день поступления обращения в учреждение.

Срок предоставления государственной услуги

12.   Предоставление государственной услуги осуществляется в течение 30 дней со дня регистрации обращения.
13. Ответы на устное обращение и телефонный звонок даются непосредственно сотрудником. На   письменное   обращение  дается письменный ответ   по  существу   поставленных  в обращении  вопросов.

Правовые основания для предоставления государственной услуги

Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 (Собрание законодательства Российской Федерации, 26.01.2009, № 4, ст. 445);

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1                                 «Об образовании» (Собрание законодательства Российской Федерации,  15.01.1996,  № 3, ст.150); 

Федеральный  закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 08.05.2006, № 19, ст.2060); 

Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ  «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 03.08.1998, № 31, ст. 3802);

Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Собрание   законодательства   Российской Федерации, 31.07.2006, № 31,         ст. 3451);

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 02.08.2010, № 31, ст. 4179);
постановление Правительства Российской Федерации от 08.06.2011 № 451 «Об инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое  взаимодействие  информационных  систем, используемых   для предоставления государственных  и муниципальных  услуг  в электронной  форме»  (Собрание законодательства Российской Федерации, 13.06.2011, № 24, ст. 3503);

постановление Правительства Российской Федерации от 14.07.2008              № 521 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении начального  профессионального образования» (Собрание законодательства Российской Федерации, 21.07.2008,  № 29 (ч.2), ст. 3519);

постановление Правительства Российской Федерации  от 11.11.2005,      № 679 «О  Порядке  разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)» (Собрание законодательства Российской Федерации, 21.11.2005,          № 47, ст. 4933);

приказ Министерства образования и науки Российской Федерации                            от 24.02.2009 № 57 «Об утверждении Порядка проведения Единого государственного экзамена» (Российская газета, № 55, 01.04.2009);

приказ Министерства образования и науки Российской Федерации            от 15.01.2009 № 3 «Об утверждении  Порядка  приема  в имеющие  государственную аккредитацию  образовательные учреждения  начального  профессионального образования»  (Российская газета, № 20, 06.02.2009);

Закон Московской области от 30.04.2009 № 41/2009-ОЗ                            «Об образовании» (Ежедневные Новости. Подмосковье № 87,  13.05.2009);

 постановление Правительства Московской области   от 25.04.2011          № 365/15 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг центральными органами государственной власти Московской области, государственными органами Московской области» (Ежедневные Новости. Подмосковье, № 77, 05.05.2011);

приказ Министерства образования Московской области от 18.03.2010     № 550 «Об утверждении  Правил приема  в государственные  образовательные учреждения  начального профессионального образования  Московской области».

Перечень необходимых документов 

для предоставления государственной услуги

14. Для предоставления государственной услуги заявителю необходимо представить в учреждение письменное обращение (в том числе переданное по электронной почте) или обратиться устно по телефону (в том числе на личном приеме).

Письменное обращение заявителя (в том числе переданное по электронной почте) должно содержать в себе следующую информацию:

· для заявителей – граждан: фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый либо электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, запрашиваемую информацию в рамках предоставления государственной услуги,  дату,  в  письменном  обращении – личную  подпись;

· для заявителей – юридических лиц: наименование юридического лица, почтовый либо электронный адрес, по которому должен быть направлен ответ, запрашиваемую информацию в рамках предоставления государственной услуги, наименование должности руководителя юридического лица и его подпись, фамилию, имя, отчество, дату.

Письменное обращение должно быть представлено на русском языке либо иметь надлежащим способом заверенный перевод на русский язык.

15. При устном обращении заявителю необходимо представить документ,   удостоверяющий личность, указать,  какая информация необходима заявителю, а также номера контактных телефонов, по которым  можно связаться с заявителем.


При устном обращении по телефону заявителю необходимо назвать свою фамилию, имя, отчество, указать, какая информация необходима заявителю.

Запрет  требования  предоставления документов и  информации, 

которые  находятся  в распоряжении   органов, предоставляющих  государственные услуги, иных органов  государственной власти,

 органов местного самоуправления, организаций  в соответствии  

 с нормативными  правовыми актами  Российской Федерации, 

муниципальными  правовыми актами

16.  Требование  от заявителей документов  и информации, которые  находятся  в распоряжении  учреждения, Министерства образования МО, иных  органов  государственной  власти, органов местного самоуправления, организаций, в  соответствии  с нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  муниципальными  правовыми актами,  недопустимо.

Запрет  требования представления  документов  и информации  

или осуществления  действий,  представление  или осуществление  которых  не  предусмотрено  нормативными  правовыми   актами, регулирующими  отношения, возникающие  в связи  с предоставлением 

 государственной  услуги

17.   Требование  от заявителей  документов  и информации  или  осуществления  действий,  представление  или осуществление которых  не предусмотрено  нормативными  правовыми актами, регулирующими  отношения,  возникающие  в связи  с предоставлением  государственной  услуги,  недопустимо.

Перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых  для предоставления государственной услуги

18. Основаниями для  отказа  в  приеме обращения заявителя  для  предоставления  государственной услуги являются:

· содержание обращения не соответствует запрашиваемой  информации;

· в обращении не указан почтовый адрес, адрес электронной почты для направления ответа на обращение либо номер телефона, по которому можно связаться с заявителем;

· запрашиваемая информация не относится к вопросам организации начального  профессионального образования;

· в обращении ставится вопрос о правовой оценке актов, принятых учреждением, проведении анализа деятельности учреждения,   или проведении иной аналитической работы, непосредственно не связанной с защитой прав направившего обращение пользователя информацией.

Перечень оснований  для  приостановления  или отказа   в предоставлении государственной услуги

19. Учреждение  отказывает  заявителю  в предоставлении  государственной услуги  в части рассмотрения  обращения  при наличии одного из следующих оснований:

· несоответствие  обращения требованиям, указанным в пункте 12 и пункте 13  настоящего Регламента;

· в обращении  содержится оскорбление   сотрудника, угроза жизни,  здоровью и имуществу сотрудника, а также членов его семьи;

20. В случае принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги по основаниям, предусмотренном в пункте 16 и             в пункте 17 настоящего Регламента, сотрудник   уведомляет (письменно либо устно) об этом заявителя с объяснением причин отказа.

21. В случае если причины, по которым было отказано 
в предоставлении государственной услуги, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение для предоставления государственной услуги.

Порядок, размер и основания взимания платы

за предоставление государственной услуги
22.  Государственная  услуга оказывается на бесплатной основе.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса 

о предоставлении государственной услуги,  услуги организации, 

участвующей в предоставлении государственной услуги, 
и при получении результата предоставления таких услуг

23. Информирование по телефону обратившихся граждан осуществляет сотрудник в течение 10 минут.

24. При письменном обращении ответ заявителю направляется в срок до  30 календарных дней с момента поступления запроса о предоставлении государственной услуги  .

Требования к оборудованию мест 

предоставления государственной услуги

25.  Место предоставления государственной услуги включает в себя места для ожидания, приема заявителей, которые должны быть оборудованы стульями (креслами) и столами, и обеспечено писчей бумагой и письменными принадлежностями (для записи информации).

26. Рабочее место сотрудника в помещении для приема заявителей должно быть оборудовано персональным компьютером с обеспеченным доступом к электронным справочно-правовым системам.

27. В помещении, в котором осуществляется прием заявителей, предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей. 

28. В местах предоставления государственной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и специалистов.

Места предоставления государственной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Показатели доступности   и качества  государственной услуги

29.   Показателями доступности  государственной услуги  является размещение  на официальном  сайте  учреждения  и в сети Интернет  следующей информации:

· извлечения  из законодательных и иных  правовых актов,  содержащие  нормы, регулирующие  порядок  предоставления   государственной   услуги;

· текст настоящего Регламента с приложениями;

· перечень документов, необходимых  для  исполнения  государственной  услуги  и требования, предъявляемые  к ним;

· образцы оформления  документов, необходимых  для  исполнения государственной  функции;

· место нахождения, график работы  учреждения,   номера телефонов, адрес официального сайта  в сети  Интернет,  адрес электронной почты;

· порядок  обжалования  решений, действия (бездействия)  должностных  лиц;

· иная документация;

30.  Показателями  качества  предоставления  государственной услуги  является:

· количество обоснованных  жалоб;

· соблюдение сроков  предоставления  государственной услуги.

III. Административные процедуры  
31.  Выполнение административных действий в рамках предоставления государственной услуги осуществляется специалистами отдела в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей. 

32. Блок-схема последовательности административных процедур по предоставлению государственной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему Регламенту.

33. Основанием для начала административного действия исполнению государственной услуги является представление заявителем обращения 
в учреждение:
· непосредственно при личном обращении в учреждение (устное обращение заявителя);

· с использованием средств почтовой связи (письменное обращение заявителя);

· посредством передачи обращения по электронной почте (письменное обращение заявителя), в том числе  через Портал  государственных  и муниципальных услуг Московской области  (pgu.mosreg.ru) в сети Интернет.

При  поступлении письменного обращения от заявителя сотрудник учреждения, ответственный за прием и регистрацию документов, ставит отметку о получении и дату приема письменного обращения от заявителя и направляет зарегистрированное обращение заявителя для нанесения резолюции руководителю или его заместителю  .

34. Рассмотрение обращения и предоставление информации.

 Руководитель или его заместитель    в течение двух рабочих дней со дня регистрации обращения рассматривает его на предмет наличия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, указанных в пункте 18 настоящего Регламента.

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги   в течение семи дней со дня регистрации обращения   заявитель либо его представитель информируется об отказе в предоставлении государственной услуги в письменном или электронном виде.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги сотрудник определяет:

 возможность самостоятельно подготовить информацию (ответ);

При  самостоятельной подготовке информации (ответа) сотрудник  в течение 20 дней со дня регистрации обращения осуществляет подготовку  информации  заявителю и представляет на подпись руководителю либо лицу  его  замещающего.

В течение 1 рабочего дня со дня подписания документа,  сотрудник   направляет информацию в письменном или электронном виде заявителю либо его представителю.

 35.При личном обращении заявителя  основанием для начала административной процедуры является непосредственное устное обращение заявителя о предоставлении информации в  учреждение начального профессионального образования.

Сотрудник уточняет, какую информацию хочет получить заявитель, и определяет, относится ли указанный запрос к информированию об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках. 

 Сотрудник отдела предоставляет возможность заявителю ознакомиться с информацией на бумажном носителе (информационные стенды, брошюры, буклеты), в электронном виде (официальный сайт в сети Интернет) либо отвечает на поставленные заявителем вопросы.

IV. Порядок и формы контроля за исполнением Регламента 

35. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также за принятием решений сотрудниками учреждения, участвующими в предоставлении государственной услуги, (далее - текущий контроль), осуществляет директор учреждения,  заместитель директора  в  соответствии  с распределением  обязанностей  .

36. Устанавливаются следующие требования к порядку и формам проведения текущего контроля:

- проведение текущего контроля не реже двух раз в год; 

- проведение текущего контроля в форме плановых и внеплановых проверок.

37. Плановые проверки за полнотой и качеством предоставления государственной услуги проводятся в виде комплексной проверки, при проведении которой рассматривается предоставление государственной услуги в целом, или в виде тематической проверки, при проведении которой рассматриваются вопросы, связанные с исполнением определенной административной процедуры.
38. Внеплановые проверки за полнотой и качеством предоставления государственной услуги проводятся в случае поступления в учреждение соответствующих жалоб на действия (бездействия) сотрудников, участвующих в предоставлении государственной услуги.
39. Сотрудники учреждения, участвующие в предоставлении государственной услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Московской области за полноту и качество предоставления государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги.

Ответственность сотрудников учреждения, участвующих в предоставлении государственной услуги, устанавливается в их должностных обязанностях в соответствии с требованиями законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Московской области.

42.  Сотрудники, ответственные  за организацию предоставления  государственной услуги, несут ответственность  в соответствии  с действующим законодательством  Российской Федерации  и Московской области  за организацию работы  по предоставлению  государственной услуги  в соответствии  с настоящим Регламентом   и  иными нормативно-правовыми  актами, устанавливающими  требования  к предоставлению  государственной  услуги, за обеспечение полноты  и качества  предоставления  государственной услуги.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) Министерства, а также должностных лиц 

и государственных служащих 

43. Действия (бездействие), решения сотрудников учреждения осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы директору учреждения, заместителю руководителя.

44. 
Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем обращения в письменной форме либо на личном приеме и должно содержать:


если заявитель – физическое лицо, то: фамилию, имя, отчество;

если заявитель – юридическое лицо, то: наименование юридического лица, должность, фамилию, имя, отчество руководителя;

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

суть обращения;
подпись физического лица или подпись руководителя (заместителя руководителя) юридического лица;
дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенную в обращении информацию.

45.  Заявитель вправе в письменной форме обратиться в учреждение        за получением информации и документов, необходимых для обоснования             и рассмотрения обращения. 

46.  Основанием для отказа в рассмотрении жалобы является отсутствие юридического факта обращения за предоставлением государственной услуги, предоставление которой обжалует заявитель.  

47.  Рассмотрение жалобы приостанавливается в случае, если  письменное обращение не содержит фамилии физического лица, либо наименования юридического лица, должности, фамилии руководителя, а равно отсутствие в обращении почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ.   

48.  Личный прием заявителей проводится уполномоченными сотрудниками учреждения. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном законодательством.

49.  По результатам рассмотрения жалобы на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления государственной услуги, руководитель учреждения, его заместитель,  :


признает правомерными действия (бездействие) и решения в ходе предоставления государственной услуги;


признает действия (бездействие) и решения неправомерными и определяет меры, которые должны быть приняты с целью устранения допущенных нарушений.

50.  Письменный ответ направляется заявителю не позднее 
30 дней со дня регистрации письменного обращения в учреждении.
51.  Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие),
решения сотрудников учреждения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления государственной услуги, в судебном порядке.

52.  Жалобы на действия (бездействие) сотрудников учреждения  в ходе предоставления государственной услуги рассматриваются судом общей юрисдикции.

Для обращения в суд с жалобой, в соответствии с законодательством Российской Федерации,  устанавливаются следующие сроки:

три месяца со дня, когда заявителю стало известно о нарушении его прав;

один месяц со дня получения заявителем письменного уведомления об отказе учреждения в удовлетворении жалобы или со дня истечения месячного срока после подачи жалобы, если заявителем не был получен на нее письменный ответ.

53. Пропущенный по уважительной причине срок подачи жалобы может быть восстановлен судом.
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 Государственное бюджетное образовательное учреждение 

начального   профессионального образования Профессиональное училище №105 Московской области

	№ п/п
	Наименование

учреждения
	Адрес
	Ф.И.О.

руководителя
	Рабочие телефоны
	Адрес официального сайта
	Адрес электронной почты

	1
	 Государственное бюджетное образовательное учреждение начального профессионального образования Профессиональное училище №  105  Московской области
	 142404, 

г. Ногинск,

 ул. Ремесленная, 15
	Филичкина Маргарита Валентиновна
	 8(496)515-56-45
	Ya-pu-105.narod.ru 

 
	Pu105@list.ru   
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                       ГБОУ НПО ПУ №105МО

Почтовый адрес  : ГБОУ НПО ПУ №105МО

142403 Московская обл., г. Ногинск, ул. Ремесленная, д.15

Телефон для справок 8(496) 515-56-45,  

Юридический адрес  142403 Московская обл., г. Ногинск, ул. Ремесленная, д.15

Официальный сайт ГОУ НПО ПУ №105 Московской области в сети Интернет: ya-pu-105.narod.ru 

Официальный сайт Портала государственных и муниципальных услуг http://www.gosuslugi.ru
Адрес электронной почты   ГОУ НПО ПУ №105  Московской  области: pu105@list.ru
     Устное информирование и консультирование по предоставлению государственной услуги осуществляется:

 понедельник - четверг 
с 10.00 до 16.00;

перерыв
​                     с 12.00 до 13.00.
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Блок-схема

предоставления  государственной услуги

































Отправка  ответа  заявителю








Подготовка ответа  на письменное обращение





Регистрация письменных  обращений граждан





Прием  письменных (по  почте, личном обращении, через электронную почту)   обращений граждан о предоставлении  информации





Предоставление  полного  и оперативного ответа  на  поставленные вопросы  либо  информирование  заявителя  о его праве на получение информации  из иных источников





Прием  устных (по телефону, личном  обращении) обращений граждан  о предоставлении  информации





ГБОУ НПО ПУ №105МО 


 








